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ACUERDO No. 01 DE 2026

“Por medio del cual se adopta la politica y el protocolo para la prevencién, atencion,
investigacién y sancién del acoso sexual en COEMASED BOYACA”

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE COEMASED BOYACA

En ejercicio de sus facultades legales y estatutarias, en especial las conferidas por la Ley 79 de
1988, la Ley 1257 de 2008, la Ley 1010 de 2006, la Ley 2365 de 2024, el Convenio 190 de la OIT,
el Codigo Penal colombiano, los estatutos de COEMASED BOYACA y demas normas
concordantes, y en atencion a la necesidad de garantizar entornos cooperativos, laborales,
contractuales, sociales y virtuales libres de acoso sexual, violencia, discriminacion y represalias.

CONSIDERA QUE

1. La Constitucion Politica de Colombia reconoce la dignidad humana como principio fundante del
Estado, la igualdad, la intimidad, el buen nombre, el debido proceso y el derecho a condiciones
dignas y justas en los entornos de trabajo, participacion y convivencia.

2. El ordenamiento juridico colombiano tipifica el acoso sexual como conducta reprochable y
sancionable, y exige a las organizaciones adoptar medidas eficaces de prevencion, atencion,
investigacion, proteccion y sancion.

3. La Ley 1257 de 2008 establece medidas de sensibilizacion, prevencion, proteccién y sancién
frente a todas las formas de violencia contra la mujer, sin perjuicio de que el presente protocolo
proteja a cualquier persona que pueda ser victima de acoso sexual.

4. La Ley 1010 de 2006 reconoce distintas modalidades de acoso en el entorno laboral y exige
mecanismos institucionales de prevencién, atencién y correccion de conductas que afecten la
dignidad de las personas.

5. El Convenio 190 de la OIT, ratificado por Colombia, reconoce el derecho de toda persona a un
mundo del trabajo libre de violencia y acoso, incluyendo conductas que puedan presentarse en
espacios fisicos, virtuales, comunicaciones, desplazamientos, actividades sociales o escenarios
relacionados con el trabajo o la actividad organizacional.

6. La Ley 2365 de 2024 establece la obligacién de adoptar politicas, protocolos y mecanismos
eficaces para prevenir, atender e investigar el acoso sexual, garantizando confidencialidad, enfoque
de género, medidas de proteccién, capacitacion, no revictimizacion y prohibicion de represalias.

7. Los estatutos de COEMASED BOYACA prevén deberes de respeto, causales de sancion y
exclusiéon por conductas que atenten contra la moral, el respeto, las buenas costumbres, la
integridad de las personas o la buena imagen de la Cooperativa, asi como procedimientos internos
gue garantizan el debido proceso, la decisibn motivada y los recursos.

8. La Cooperativa considera necesario incorporar al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo -SG-SST- como apoyo técnico, preventivo, psicosocial y de seguimiento, SIN que ello
implique asignarle funciones disciplinarias o sancionatorias.
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9. En virtud de la autonomia organizativa de las cooperativas y del deber institucional de prevencion
y proteccion, resulta procedente adoptar y actualizar un instrumento interno obligatorio para todos
los asociados, directivos, empleados, contratistas, colaboradores y personas que participen en
actividades de COEMASED BOYACA, por tanto:

ACUERDA QUE

ARTICULO 1. ADOPCION. Adoptar la Politica Institucional y el Protocolo para la Prevencion,
Atencion, Investigacion y Sancion del Acoso Sexual en COEMASED BOYACA, el cual hace parte
integral del presente acuerdo y serad de obligatorio cumplimiento para asociados, directivos,
empleados, contratistas, colaboradores y demas personas vinculadas a las actividades de la
Cooperativa.

ARTICULO 2. NATURALEZA JURIDICA. El presente acuerdo constituye un acto corporativo
interno de caracter obligatorio y vinculante. Su finalidad es reglamentar una ruta institucional de
prevencion, denuncia, atencion, proteccion, investigacion, decisién, recursos, seguimiento y cierre
frente a presuntos hechos de acoso sexual, sin sustituir las competencias de las autoridades
judiciales, administrativas, penales o laborales que resulten procedentes.

ARTICULO 3. AMBITO DE APLICACION. El presente protocolo aplica a asociados, directivos,
empleados, contratistas, colaboradores, proveedores, practicantes, visitantes, personas que
participen en actividades institucionales y, en general, a quienes interactien con COEMASED
BOYACA en el marco de sus actividades cooperativas, laborales, contractuales, sociales,
formativas o administrativas.

El protocolo se aplicara frente a conductas ocurridas en espacios fisicos, virtuales, digitales o
relacionados con actividades de la Cooperativa, incluyendo sede, reuniones, asambleas, comités,
capacitaciones, eventos sociales, actividades recreativas, desplazamientos, viajes, comunicaciones
institucionales, correos electronicos, llamadas, mensajes de texto, WhatsApp, redes sociales y
cualquier otra tecnologia de comunicacién cuando exista relaciébn con el contexto cooperativo,
laboral o contractual.

No serd necesario que exista una relacion laboral directa entre la persona afectada y la persona
denunciada para activar la ruta, cuando la conducta se presente en el contexto de actividades,
servicios, reuniones, comunicaciones o espacios vinculados con COEMASED BOYACA.

ARTICULO 4. DEFINICIONES Y CONDUCTAS ORIENTADORAS. Para efectos del presente
protocolo, se entiende por acoso sexual toda conducta de persecucién, hostigamiento, asedio,
presion, insinuacion, contacto, comunicacion, solicitud o comportamiento de contenido sexual,
lascivo o libidinoso, no consentido, que afecte la dignidad, integridad, libertad, tranquilidad,
seguridad o ambiente de una persona, y que pueda estar mediado por relaciones de poder,
autoridad, jerarquia, edad, sexo, género, orientacion sexual, identidad de género, posicion laboral,
social, econémica, cooperativa o contractual.
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Las siguientes conductas son orientadoras y no taxativas:

e Comentarios, bromas, insinuaciones, observaciones o expresiones de contenido sexual no
consentidas.

¢ Preguntas, comentarios o rumores sobre la vida sexual, afectiva, intimidad, cuerpo, apariencia
o preferencias de una persona.

¢ Envio, exhibicion o solicitud de imagenes, audios, videos, mensajes, simbolos, memes o
contenidos sexuales por medios fisicos o digitales.

e Invitaciones, presiones, chantajes, condicionamientos o solicitudes de favores sexuales,
relacionados o no con beneficios, funciones, permanencia, créditos, auxilios, servicios o
participacion institucional.

e Contacto fisico no consentido, roces, acercamientos innecesarios, persecucion,
arrinconamiento o busqueda deliberada de espacios a solas con finalidad sexual.

¢ Miradas, gestos, silbidos, comentarios obscenos, lenguaje corporal intimidante o conductas que
generen un ambiente hostil, humillante, ofensivo o inseguro.

o Adopcién de represalias, trato desfavorable, aislamiento, sanciones, exclusiones, cambios
injustificados o afectaciones por rechazar insinuaciones o por denunciar.

e Cualquier otra conducta que, conforme al contexto, tenga connotacion sexual no consentida o
afecte la dignidad, libertad, integridad o seguridad de una persona.

ARTICULO 5. PRINCIPIOS RECTORES. EIl protocolo se aplicara conforme a los siguientes
principios: dignidad humana, igualdad y no discriminacion, confidencialidad, debido proceso,
presuncién de inocencia, no revictimizacién, enfoque de género, enfoque diferencial e
interseccional, imparcialidad, buena fe, proteccion integral, prohibicibn de represalias y cero
tolerancia frente al acoso sexual.

La dignidad humana exige que todas las actuaciones protejan la integridad fisica, psicolégica, moral,
sexual y social de las personas. La igualdad y no discriminacién obligan a brindar trato justo, objetivo
y libre de estereotipos. La confidencialidad protege la identidad de las partes, los hechos, las
pruebas y el expediente. El debido proceso garantiza informacién, defensa, contradiccion
probatoria, decisibn motivada y recursos. La presuncion de inocencia impide sanciones anticipadas.
La no revictimizacibn exige evitar repeticion innecesaria del relato, exposicion publica,
cuestionamientos estereotipados, confrontacion injustificada o contacto con la persona denunciada.
El enfoque de género, diferencial e interseccional permite identificar relaciones de poder,
vulnerabilidad, edad, discapacidad, origen, condicién socioecondmica, orientacion sexual, identidad
de género u otras condiciones relevantes para adoptar medidas adecuadas.

ARTICULO 6. POLITICA DE CERO TOLERANCIA. COEMASED BOYACA adopta una politica
institucional de cero tolerancias frente al acoso sexual y se compromete a prevenir, atender,
investigar, sancionar y hacer seguimiento a cualquier conducta que afecte la dignidad, libertad,
integridad, igualdad o seguridad de las personas en el contexto cooperativo, laboral, contractual,
social, formativo, fisico o virtual.
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ARTICULO 7. CANALES DE DENUNCIA.

Se establecen como canales oficiales, confidenciales y seguros para la presentacion de denuncias
por presuntos hechos de acoso sexual los siguientes:

e Caorreo institucional: denunciaacososexual@coemasedboyaca.com

¢ Reporte directo ante la Gerencia.

e Reporte directo ante la Junta de Vigilancia.

e Reporte directo ante la persona encargada del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo -SG-SST-, cuando la situacion comprometa el bienestar, la salud mental, el riesgo
psicosocial o la seguridad de la persona denunciante.

PARAGRAFO PRIMERO. En todos los casos se garantizara confidencialidad, reserva de la
informacioén, proteccién contra represalias, trato digno, no revictimizacion y, cuando sea posible,
reserva de identidad de la persona denunciante.

PARAGRAFO SEGUNDO. Cuando la persona denunciada sea la Gerencia, la denuncia no sera
recibida ni tramitada por esta, sino directamente por la Junta de Vigilancia, la Oficina Juridica y la
persona encargada del SG-SST, quienes deberan activar la ruta de atencion, registrar la queja y
adoptar las medidas iniciales de proteccién que correspondan.

PARAGRAFO TERCERO. Cuando la persona denunciada sea integrante del Consejo de
Administracion, Junta de Vigilancia, Comité de Apelaciones, Gerencia, Oficina Juridica, SG-SST o
cualquier persona que tenga funciones dentro de la ruta, dicha persona quedara inmediatamente
separada del conocimiento, tramite, discusion, decision, seguimiento o votacion del caso, por existir
conflicto de interés.

ARTICULO 8. DERECHOS DE LA PERSONA DENUNCIANTE O AFECTADA.

La persona denunciante o afectada tendra, como minimo, los siguientes derechos:

¢ Recibir trato digno, respetuoso, confidencial, libre de estereotipos, discriminacion vy
revictimizacion.

e Presentar denuncia por cualquiera de los canales habilitados y recibir orientacién sobre la ruta
interna y externa.

¢ Que su denuncia no afecte su estabilidad laboral, contractual, cooperativa o institucional, ni
genere represalias directas o indirectas.

¢ Recibir medidas inmediatas de proteccidbn cuando sean necesarias para evitar un dafio,
contacto, intimidacion, presion o repeticién de los hechos.

¢ No ser confrontada innecesariamente con la persona denunciada y no repetir el relato de
manera innecesaria.

e Solicitar ajustes temporales en funciones, horarios, espacios, reuniones, actividades o canales
de comunicacion cuando exista riesgo o afectacion.

e Recibirinformacién sobre el avance general del tramite, dentro de los limites de confidencialidad
y reserva.

¢ Acudir ante autoridades competentes, especialmente Fiscalia General de la Nacién, Ministerio
del Trabajo, Inspeccién de Trabajo, autoridades de salud, Policia Nacional o las que resulten
aplicables.
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ARTICULO 9. DERECHOS DE LA PERSONA DENUNCIADA O INVESTIGADA. La persona
denunciada o investigada tendra derecho al debido proceso, presuncion de inocencia,
imparcialidad, confidencialidad, buen nombre, conocimiento de los hechos atribuidos, oportunidad
para rendir descargos, aportar y solicitar pruebas, controvertir las pruebas allegadas, recibir decision
motivada e interponer los recursos que procedan conforme a los estatutos, reglamentos internos,
contrato de trabajo o régimen aplicable.

Las medidas preventivas o de proteccién adoptadas durante el tramite no constituyen sancion ni
reconocimiento de responsabilidad.

ARTICULO 10. MEDIDAS INMEDIATAS DE PROTECCION. A través de la queja o denuncia se
podran adoptar medidas preventivas, urgentes, provisionales y proporcionales, orientadas a
proteger a la persona denunciante, evitar represalias, impedir la reiteracion de la conducta, prevenir
la revictimizacién y garantizar un ambiente seguro. Entre ellas se encuentran:

e Separacibn de las partes, para evitar coincidencias fisicas, funcionales, virtuales o
institucionales entre la persona denunciante y la persona denunciada.

e Restriccion de contacto directo o indirecto, presencial, telefénico, digital, por redes sociales,
mensajeria, correo electronico o por intermedio de terceros.

e Ajustes temporales en funciones, horarios, turnos, espacios, reuniones, comités, actividades,
canales de comunicacion o formas de interaccion.

¢ Acompafamiento institucional, orientaciéon sobre derechos, apoyo psicosocial, seguimiento y
activacion de redes de apoyo internas o externas.

e Articulacion con SG-SST y ARL cuando proceda, para valoracién de riesgo psicosocial, medidas
de bienestar, prevencién y proteccion.

¢ Permitir modalidades temporales de trabajo remoto, trabajo en casa, ajustes de presencialidad
0 cambios razonables cuando existan condiciones de riesgo, de acuerdo con la naturaleza del
vinculo y las posibilidades de la Cooperativa.

Estas medidas no constituyen sancién, no implican prejuzgamiento y deberan adoptarse bajo
criterios de necesidad, idoneidad, razonabilidad, proporcionalidad y proteccién prioritaria de la
persona afectada.

ARTICULO 11. IMPEDIMENTOS, CONFLICTO DE INTERES Y RUTA ALTERNA. Ninguna
persona denunciada por presuntos hechos de acoso sexual podra recibir, tramitar, investigar,
decidir, revisar, archivar, sancionar, absolver, conciliar, orientar o influir directa o indirectamente en
el caso en el cual se encuentre involucrada.

Cuando la persona denunciada sea la Gerencia, un miembro del Consejo de Administracion, un
miembro de la Junta de Vigilancia, un integrante del Comité de Apelaciones, la Oficina Juridica, la
persona encargada del SG-SST o cualquier otro asociado, directivo, empleado, contratista o
colaborador que tenga funciones dentro de la ruta de atencidén, deberd apartarse de manera
inmediata del trdmite, garantizando imparcialidad, transparencia, confidencialidad, debido proceso
y proteccion de la persona denunciante.
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Cuando la denuncia recaiga sobre la Gerencia, la ruta sera activada directamente por la Junta de
Vigilancia, con acompafamiento de la Oficina Juridica y de la persona encargada del SG-SST. En
este evento, la Gerencia no participard en la recepcion, valoracion inicial, adopcion de medidas,
comunicaciones, notificaciones, seguimiento ni decision del caso.

Cuando la denuncia recaiga sobre un miembro del Consejo de Administracién, dicho integrante
debera declararse impedido y no podra intervenir en ninguna actuacion relacionada con el caso. Si
existe suplente, este sera convocado para garantizar quérum e imparcialidad. Si la conducta
compromete su calidad de directivo, se pondra en conocimiento del érgano estatutario competente.

Cuando la denuncia recaiga sobre un miembro del Comité de Apelaciones, este no podra conocer
del recurso y debera ser reemplazado conforme a los estatutos, reglamentos o por quien haga sus
veces, garantizando que la segunda instancia actde con independencia e imparcialidad.

La omisién del deber de declararse impedido o la intervencién de una persona en situacion de
conflicto de interés constituira irregularidad grave y podra dar lugar a las acciones disciplinarias,
estatutarias, laborales, contractuales o legales correspondientes.

ARTICULO 12. PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION Y DECISION. Las denuncias seran
tramitadas conforme al procedimiento disciplinario previsto en los estatutos, reglamentos internos,
contratos, normas laborales y disposiciones aplicables, garantizando debido proceso, enfoque de
género, confidencialidad, imparcialidad y no revictimizacién. La ruta interna comprende las
siguientes etapas:

1. Recepcién de la queja. Recibida la denuncia por cualquiera de los canales habilitados, la Oficina
Juridica, la Junta de Vigilancia, la Gerencia o la persona encargada del SG-SST, segun
corresponda y siempre que no exista impedimento, procedera a su registro confidencial dentro
de las veinticuatro (24) horas siguientes.

2. Activacion de la ruta y valoracién inicial. Dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la
recepcién de la queja se realizara una valoracion preliminar del riesgo, con acompafiamiento de
la Oficina Juridica y de la persona encargada del SG-SST, a efectos de determinar la necesidad
de adoptar medidas inmediatas de proteccion.

3. Medidas inmediatas de proteccion. La Cooperativa podra adoptar medidas de separacion,
restriccion de contacto, ajustes en funciones, horarios 0 espacios, acompafiamiento
institucional, orientacion psicosocial, articulacion con la ARL cuando aplique y demas medidas
necesarias.

4. Apertura de investigacion. Si de la valoracion inicial se advierten elementos que ameriten el
inicio formal del tramite, se expedira auto de apertura por el 6rgano competente, conforme a los
estatutos y a la naturaleza del vinculo de la persona denunciada. Si existe impedimento de la
Gerencia o de algun directivo, se activara la ruta alterna.

5. Pliego de cargos. Si existen elementos suficientes, se formularé pliego de cargos a la persona
presuntamente responsable, indicando hechos, conductas presuntamente vulneradas, pruebas
existentes, pruebas a practicar y posibles consecuencias.

6. Descargos y pruebas. La persona investigada tendra derecho a rendir descargos y solicitar o
aportar pruebas. La Cooperativa garantizara que el trdmite se adelante sin confrontacion
innecesaria entre la persona denunciante y la persona denunciada.
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7. Concepto de la Junta de Vigilancia. Cuando resulte procedente conforme a los estatutos, una
vez surtida la etapa probatoria se daré traslado a la Junta de Vigilancia para que emita concepto,
siempre que ninguno de sus integrantes se encuentre impedido.

8. Decision de primera instancia. La decisidbn sera adoptada por el 6rgano estatutariamente
competente. Tratandose de sanciones a asociados, corresponderd al Consejo de
Administracién decidir mediante acto motivado, sin participacion de personas impedidas.
Tratdndose de empleados, contratistas o directivos, se aplicara la competencia correspondiente
segun estatutos, reglamentos, contrato y normas laborales o contractuales aplicables.

9. Recursos. La decision sera susceptible de los recursos previstos en los estatutos y normas
aplicables. En particular, procedera reposicion ante el mismo 6rgano que profirié la decision y
apelacion ante el Comité de Apelaciones cuando corresponda. EI Comité de Apelaciones
actuard como oOrgano de cierre, con independencia, imparcialidad y sin participacion de
personas impedidas.

10. Cierre y seguimiento. Una vez en firme la decisién, se comunicara a las partes en lo pertinente,
se definira la continuidad, modificacion o levantamiento de las medidas de proteccion, se dejara
registro confidencial del caso y el SG-SST apoyard el seguimiento preventivo, psicosocial y de
ambiente seguro.

ARTICULO 13. RUTA SEGUN LA PERSONA DENUNCIADA. Para efectos del presente
protocolo, la ruta interna tendra la siguiente estructura:

Primera instancia: La Junta de Vigilancia conocerd, valorara y decidir4 en primera instancia los
casos de presunto acoso sexual, garantizando confidencialidad, debido proceso, imparcialidad,
presuncion de inocencia, no revictimizacion y proteccion de la persona denunciante.

Segundainstancia: La apelacién sera conocida por el Consejo de Administracion, con intervencion
del Comité de Apelaciones, cuando corresponda, como instancia de revision interna. En ningin
caso se entendera que el Comité de Apelaciones actia como superior jerarquico del Consejo de
Administracién, sino como 6rgano estatutario de apoyo, revision o acompafiamiento para garantizar
doble instancia, imparcialidad y cierre institucional.

e Silapersonadenunciadaes un asociado: Se activara la ruta ordinaria. La Junta de Vigilancia
decidira en primera instancia con asesoramiento de la Oficina Juridica y/o SG-SST, si procede
apelacion, esta serd conocida por el Consejo de Administracion con intervencion del Comité de
Apelaciones, segun corresponda.

e Silapersonadenunciada es la Gerencia: La denuncia sera recibida por la Junta de Vigilancia,
con asesoramiento de la Oficina Juridica y/o SG-SST. La Gerencia quedara separada de todo
el tramite. La Junta de Vigilancia decidira en primera instancia y la apelacion sera conocida por
el Consejo de Administracion con intervencion del Comité de Apelaciones.

e Si la persona denunciada es un miembro del Consejo de Administraciéon: El consejero
denunciado debera declararse impedido y no podrd participar en la discusion, revisién ni
decision. La Junta de Vigilancia decidira en primera instancia con asesoramiento de la Oficina
Juridica y/o SG-SST vy la apelacion sera conocida por los demas miembros habilitados del
Consejo de Administracion, con intervencion del Comité de Apelaciones, si procede.
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e Si la persona denunciada es un integrante de la Junta de Vigilancia: El integrante
denunciado quedara separado del tramite. La decision de primera instancia sera adoptada por
los deméas miembros habilitados de la Junta de Vigilancia. Si no es posible integrar validamente
la Junta, el caso sera remitido al 6rgano estatutario competente. La segunda instancia
correspondera al Consejo de Administracion con intervencion del Comité de Apelaciones.

Si la persona denunciada hace parte de la Oficina Juridica: La persona denunciada quedara
separada de toda asesoria o proyeccion del caso. La Cooperativa podra designar apoyo juridico
externo. La Junta de Vigilancia decidira en primera instancia y la apelacion sera conocida por el
Consejo de Administracién con intervencion del Comité de Apelaciones.

Si la persona denunciada es la encargada del SG-SST: La persona denunciada quedara
separada del acompafamiento preventivo y del seguimiento del caso. Esa funcidn serd asumida
por otra persona designada o con apoyo de la ARL. La Junta de Vigilancia decidir4 en primera
instancia y la apelacion sera conocida por el Consejo de Administracion con intervencion del Comité
de Apelaciones.

Si la persona denunciada es integrante del Comité de Apelaciones: El integrante denunciado
no podra participar en la revisién de la apelacién. La Junta de Vigilancia decidira en primera
instancia y la segunda instancia sera conocida por el Consejo de Administracion, con intervencion
de los demas integrantes habilitados del Comité de Apelaciones, si ello resulta procedente.

Si existen impedimentos multiples: Si por impedimentos no es posible integrar validamente el
o6rgano que debe conocer el caso, se dejara constancia escrita, se adoptaran de inmediato las
medidas de proteccién necesarias y se acudira al 6rgano estatutario competente o a las autoridades
correspondientes, sin paralizar la proteccion de la persona denunciante.

NOTA: En ningun caso la persona denunciada podra recibir, tramitar, investigar, conceptuar,
asesorar, votar, decidir, archivar o resolver recursos dentro del caso en el que esté involucrada.
Ninguna persona puede decidir su propio caso.

ARTICULO 14. PARTICIPACION DEL SG-SST. La persona encargada del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo -SG-SST- participara en la implementacion preventiva del presente
protocolo, especialmente en la identificacion de riesgos psicosociales, acompafiamiento
institucional, seguimiento de medidas de proteccion, promocion de ambientes seguros, articulacion
con la ARL cuando proceda, campafias de sensibilizacion y apoyo en actividades de capacitacion.

La participacion del SG-SST tendréa caracter preventivo, técnico y de acompafiamiento, y no
sustituird las competencias disciplinarias, estatutarias, laborales, contractuales o sancionatorias de
los érganos internos de COEMASED BOYACA.

La persona encargada del SG-SST debera guardar estricta confidencialidad sobre la informacion
conocida con ocasion de la activacién del protocolo y abstenerse de intervenir cuando exista
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conflicto de interés, cercania directa con las partes o cualquier circunstancia que pueda afectar su
imparcialidad.

ARTICULO 15. MEDIDAS PREVENTIVAS Y CAPACITACION. COEMASED BOYACA
implementar4 medidas preventivas, pedagogicas y de sensibilizacion orientadas a evitar el acoso
sexual, promover relaciones respetuosas y fortalecer una cultura institucional de cero tolerancia.

Estas medidas incluiran:

e Capacitaciones anuales obligatorias sobre prevencion del acoso sexual, enfoque de género, no
discriminacion, respeto, convivencia y rutas de denuncia.

¢ Divulgacién permanente del protocolo, cartelera informativa, canales de denuncia y derechos
de las partes.

e Campafas de sensibilizacion con apoyo de SG-SST y ARL cuando resulte procedente.

e Promocién de liderazgos responsables y deberes reforzados de quienes ocupen cargos de
direccion, supervision, administracion, vigilancia o representacion.

e Revision periddica del protocolo y evaluacion de su aplicacion, manteniendo reserva y
anonimato de los casos.

ARTICULO 16. DEBERES DE DIRECTIVOS, SUPERIORES, JEFES, COORDINADORES Y
RESPONSABLES INSTITUCIONALES. Toda persona que ocupe cargos de direccion,
administracioén, vigilancia, coordinacién, supervision, control, representacién institucional o manejo
de personal tendra el deber reforzado de prevenir situaciones de acoso sexual, activar la ruta interna
cuando conozca hechos presuntamente constitutivos de acoso sexual, mantener confidencialidad,
evitar confrontaciones o espacios de riesgo, no minimizar el relato de la persona denunciante, no
promover estereotipos, no adoptar represalias y documentar las actuaciones que correspondan.

Los correos, mensajes, chats, comunicaciones verbales o escritas, reportes o cualquier medio a
través del cual se ponga en conocimiento una situacion podran servir como evidencia de
conocimiento institucional, sin perjuicio de su valoracién dentro del tramite correspondiente.

ARTICULO 17. SANCIONES Y CONSECUENCIAS. Las conductas de acoso sexual comprobadas
podrdn dar lugar a las sanciones estatutarias, disciplinarias, laborales, contractuales,
administrativas o legales que correspondan, de acuerdo con la calidad de la persona responsable,
la gravedad de los hechos, la reincidencia, el dafio causado, la posicién de poder, la afectacién a la
victima y las pruebas recaudadas.

Entre las sanciones internas aplicables a asociados, conforme a estatutos y reglamentos, podran
encontrarse llamado de atencion, suspensién de derechos, pérdida de beneficios y exclusion de la
Cooperativa, sin perjuicio de las acciones penales, administrativas, laborales o civiles a que haya
lugar.

PARAGRAFO. Cuando la persona responsable sea directivo, miembro del Consejo de
Administracion, integrante de la Junta de Vigilancia, miembro del Comité de Apelaciones, Gerencia,
empleado, contratista o persona con funciones de direccion, confianza, supervision o
representacion institucional, la conducta serd valorada con especial rigurosidad por el deber
reforzado de respeto, prevencion y proteccion que le asiste. En todo caso, la imposicion de
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sanciones debera respetar el debido proceso, la competencia estatutaria, la proporcionalidad y la
decision motivada.

ARTICULO 18. ARTICULACION CON AUTORIDADES Y RUTAS EXTERNAS. El tramite interno
no sustituye la denuncia ni las acciones ante autoridades competentes. La persona afectada podra
acudir a la Fiscalia General de la Nacién, Ministerio del Trabajo, Inspeccién de Trabajo, autoridades
de salud, Policia Nacional, Comisaria de Familia, Personeria, Defensoria del Pueblo, Procuraduria
o cualquier otra autoridad competente, segun la naturaleza de los hechos.

COEMASED BOYACA podré orientar a la persona afectada sobre las rutas externas y, cuando los
hechos puedan constituir delito o exista riesgo para la vida, integridad o seguridad de una persona,
podra poner en conocimiento de las autoridades competentes la situacion, respetando los principios
de confidencialidad, proteccion, no revictimizacion y debido proceso.

ARTICULO 19. PROHIBICION DE REPRESALIAS. Se prohibe cualquier represalia directa o
indirecta contra quien denuncie, acomparie, declare, aporte pruebas, active la ruta, participe en la
investigacion o colabore con el esclarecimiento de los hechos. Se consideran represalias, entre
otras, amenazas, presiones, despidos, desmejoras, exclusiones, traslados injustificados,
aislamiento, humillaciones, bloqueo de beneficios, estigmatizacién, comentarios, difusion de
informacion reservada o cualquier trato adverso derivado de la denuncia o participacion en el
proceso.

ARTICULO 20. REGISTRO, CONFIDENCIALIDAD Y CUSTODIA DEL EXPEDIENTE. Todo caso
activado en virtud del presente protocolo debera contar con registro confidencial, expediente
reservado y custodia documental segura. El acceso a la informacion estara limitado a las personas
estrictamente necesarias para el tramite, decision, seguimiento o cumplimiento de obligaciones
legales.

La divulgacién de informacion solo procederd cuando sea necesaria para el desarrollo del
procedimiento, la proteccién de las partes, el cumplimiento de un requerimiento legal o la defensa
institucional, siempre respetando la reserva, intimidad, buen nombre y debido proceso.

ARTICULO 21. SEGUIMIENTO Y EVALUACION. COEMASED BOYACA realizara seguimiento a
los casos, a las medidas de proteccion, a la efectividad de la ruta y a la implementacion del
protocolo. La evaluacion se realizard de manera periddica, con informacion anonimizada y sin
revelar datos personales ni detalles que permitan identificar a las partes, salvo requerimiento legal.

ARTICULO 22. DIVULGACION. El presente acuerdo serd socializado a asociados, directivos,
empleados, contratistas y demds personas vinculadas con la Cooperativa. Debera estar disponible
en medios fisicos y digitales, se mantendra visible la cartelera o ruta de atencion con los canales
oficiales de denuncia.

ARTICULO 23. VIGENCIA. El presente acuerdo rige a partir de su aprobacion y deroga o modifica
las disposiciones internas que le sean contrarias. La Cooperativa podra actualizarlo cuando existan
cambios normativos, estatutarios, jurisprudenciales, administrativos o necesidades institucionales
gue asi lo ameriten.
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ANEXO 1. RUTA RESUMIDA DE ATENCION
Etapa Actuacién principal Responsables / garantias
1. Denuncia Presentacion por correo, Confidencialidad, no represalias
Gerencia, Junta de Vigilancia o y ruta alterna si hay conflicto de
SG-SST. interés.
2. Registro Registro reservado dentro de las | Oficina Juridica, Gerencia 0 SG-

24 horas siguientes.

SST, salvo impedimento.

3. Proteccion

Separacion, restriccion de
contacto, ajustes y
acomparfiamiento.

Medidas preventivas; no sancion
ni prejuzgamiento.

4. Investigacion

Auto de apertura, pliego de
cargos, descargos y pruebas.

Debido proceso, no confrontacion
innecesaria e imparcialidad.

5. Decision Decision motivada de primera Junta de Vigilancia, cuando
instancia por 6rgano competente. | corresponda, sin participacion de
impedidos.

6. Recursos Apelacién segun estatutos. Consejo de administracién y/o
Comité de Apelaciones como
organo de cierre cuando
proceda.

7. Cierre Comunicacién, archivo reservado | SG-SST apoya seguimiento

y seguimiento.

preventivo y psicosocial.

Se firma en Tunja, Boyaca, a los 28 dias del mes de mayo de 2026.
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